ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen ASZF tartalmazza az moza.hu hasznalatanak feltételeit az

aldbbiak szerint:

A WEBOLDAL CIME: moza.hu

URL : moza.hu

A webdruhaz GzemeltetGjének (tovabbiakban Szolgdltatd) adatai:

e Cégnév: Sipos Agota ev. ( MOZA Cementlap manufaktura )

e Székhely cime: 8400 Ajka Tolgyfa u. 9. 3/b

e Addszam: 59335610-1-39

* FGtevékenység: 329906 Egyéb népi iparmlvészeti és iparmUlvészeti termékek gydrtasa

Ugyfélszolgdlat adatai: moza.hu
Telefon: +36-30-256-8754
E-mail: cementlapgyar@gmail.com

Tarhelyszolgaltato:

Net-Tech Consulting Korlatolt Felel&sségli Tarsasag

Székhely: 1191 Budapest Kisfaludy utca 16. 6/18.

Addszam: 13414300-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-734001

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Bankszamlaszam: 10700347-42295804-51100005 (HUF),
10700347-42295804-50000005 (EUR)

IBAN szam: HU46 1070 0347 4229 5804 5000 0005

SWIFT: CIBHHUHB

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetésége:

Ugyfélszolgalati telefon: +36 30 426 6905 (munkanapon 10-16 6ra kdzott)
Altalanos kérdések, online segitségnyujtas: ufsz@domainadminisztracio.hu



AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

1. A regisztrdcid illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznalé, ha a Webaruhaz
szolgaltatdsait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az
(rlapon taldlhato jel6l6 négyzet kivélasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogaddsa
esetén

a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Webdaruhaz felhasznaldja kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgdltatasait. Nem regisztralhat, és nem kildhet megrendelést sem.

A MEGRENDELES LEPESEI:

1. Termék kivalasztasa

2. A kosar haszndlata

3. A megrendelés ¢sszeallitasa

4. Szamlazasi adatok megadasa /regisztracio

5. A megrendelés elkildése

6. A megrendelés visszaigazolasa

AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE:

1. Ha a felhasznald megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést
emailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgdltato
kozott.

(Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran belll nem érkezik
meg,

akkor a vdsdarlé mentesiil az ajanlati kotottség alél, nem koteles a megrendelt terméket
megvenni, a

szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhaszndlé elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerz6dés irasban megkotdttnek minésil, és
arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webdaruhaz elektronikus formdaban, automatikusan
tarolja. A felhasznald szdmara a Webaruhdzba torténd bejelentkezés utan hozzaférhets. Annak
tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

4. A szerz8dés iktatasra keril/, a késébbiekben visszakereshetd. A szerz§dés magatartasi kédexre
nem utal.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGségei: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget

tartalmazza, Ugy a ,,Mennyiség”oszlopban talalhaté adatbeviteli mez6be irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,Kosar frissitése” gombot. Amennyiben téréini



kivanja a kosarban taldlhato termékeket, akkor nyomja meg az , X" ,,Termék eltavolitdsa” gombot.
A rendelés soran a fogyaszténak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére.

Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb képet de még nem véglegesitette a
megrendelést Ugy célszer( a bongész6 vissza gombjara kattintani (nyil a képernyé bal felsé
sarkaban) a kivant oldal megjelenéséig, ahol mar mddositast el tudja végezni.

A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A termék Iényeges tulajdonsagait a felhasznaldok megtekinthetik a termékek bemutatd oldalain.
ARAK

A Webaruhazban kozzétett arak végleges arak AAM szamlat allitunk ki nem tartalmaz 27% afat.
A megrendelés visszaigazolasa:

Szolgaltatd koteles a Vevs részére a megrendelést késedelem nélkil (48 6ran beliil)
visszaigazolni.

Amennyiben ez nem térténik meg, ugy a Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem koteles
a

kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelés feldolgozdsa:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 08-12 6raig torténik. Természetesen a vasarlok
ezen

idGintervallumon kivil is leadhatjak a megrendelését, mely a kbvetkezd napon kerdil
feldolgozasra.

A megrendelés teljesitése:

A megrendelt termékeket a visszaigazolasban jelzett id6pontig kiszallitjuk..

KISZALLITAS, SZEMELYES ATVETEL.

1. A termékek kiszallitdsat a szolgaltatd a vasarléval egyeztetett id6pontban végzi.

2. A vasarld koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag sértetlenségét
ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyz6kényvben kell rogziteni.

3. Személyes atvétel csak a Kolontari telephelyen lehetséges.

4.Az elkészilt cementlapokrdl e-mailban kildiink tajékoztatot hogy elszallithato,kiszallithaté
megrendelése.Ha 6n személyesen intézi a szallitast, akkor 14 napig taroljuk dijmentesen
cementlapjait, utdna mennyiségtél fugg6en 3000-5000Ft/nap a tarolds megbrzés dija.
LEHETSEGES FIZETESI MODOK

. Banki atutalas (el6re utalas)

ELALLASI JOG

A webdaruhazban megrendelt RAKTARI termékekre alkalmazandé altalanos elallasi jog gyakorldsa:
A Fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvets 14
naponbeliil indokolas nélkil eldlini a vasarlastdl. Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy
felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldlldsi vagy
felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozds a termék kézhezvételének vagy a



szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon beldl
megadja a

tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridé e tdjékoztatds kdzlésétdl
szamitott 14 nap.

Az eldllasi hatarid6 a termék atvételekor, illetve szolgdltatasnal a szerz6déskotéskor kezdddik.
irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Toébb
termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 id6pontban torténik, ugy
az

utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az eldllasi
joggal. A vevé a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is

gyakorolja eldllasi jogat

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm(

nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kildott levél Gtjan) az
alabbi

cimre: 8400 Ajka Tolgyfa u.9 b 3/9

Az elallasi jogot egyedi termék megrendelése estén nem tudjuk alkalmazni.

A vasarlé az egyedi termék megrendelése estén kimondottan nyilatkozik arrél, hogy az
egyedi

termék 6sszes miiszaki paraméterét ligy adta meg és a késztemék ennek megfelel6en
kifejezetten az

6 kérése és egyedi elképzelései alapjan késziil, hogy az mas szamara nem képvisel
hasznalati

értéket, ezért szamara kotelez6 a termék kifizetése és atvétele.

. A vallalkozé az impregnaldszer esetleges rossz minGségéért felel6sségre nem vonhaté
mivel azt nem 6 gyartotta.

AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASAI

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
a

miatt merdiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot vélasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez§ fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mingsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét On viseli.

On kizérolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

ELALLASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Moza manufaktira 8468 Kolontar Bezerédi u.1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld

szerz6dés tekintetében:*

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel id6pontja:**

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

*|tt szlikséges a szerz6dés targydul szolgald termék vagy szolgdltatds megjeldlése

**A megfelel6 jelolendd

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL

SZOLO TAJEKOZTATO

1. KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Moza manufaktura hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A véllalkozé az impregnadldszer esetleges rossz minGségéért felel6sségre nem vonhatd mivel azt
nem G gyartotta.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?



On — vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel

jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja,
illetve

massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl

szamitott egy hdonapon bellil kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele . A teljesitést6l szamitott

hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat
vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 6t éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/ 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Moza manufaktura
jotallasra

koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

Termékcsere egyedi és raktari termékre termékekre 1 éven belll beépités és fellletkezelés el6tt.
Beépitett és felliletkezelt termékre csak abban az esetben érvényes a jotallas, amennyiben
bizonyithatd, hogy termék helytelen gyartasa kovetkeztében alkalmatlan a hasznalatra és a hiba
mar

a beépités el6tt is fennadllt, de azt ésszerli mdédon nem lehetett megallapitani, ilyen tipikus esetek
lehetnek: Mallds, szintartas hidnya, porozitas.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a



hiba oka a beépités soran, vagy azutan keletkezett. A vallalkozé az impregndldszer esetleges rossz
min&ségéért felelGsségre nem vonhatd mivel azt nem & gyartotta.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

JOTALLASI VAGY SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK MODJA

1. SZEMELYES BEJELENTES

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta

tonal (8400 Ajka Tolgyfa u.9 B 3/9). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

—a vasarld nevét, cimét,

—a termék megnevezését, vételarat,

—a vasarlas id6pontjat,

— a hiba bejelentésének id6pontjat, — a hiba leirdsat,

— a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

— a kifogds rendezésének modjat.

Ha a kifogds rendezésének mddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6konyvben
rogziti.

A jegyz6konyv masolatdt a vasarlé atadja.

2. [RASBAN TORTENO BEJELENTES

A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgdltaténak (8468 Kolontar
Bezerédi u.1) kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (cementlapgyar@gmail.com).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: — a vasarlé nevét, cimét,

—a termék megnevezését, vételarat,

— a vasarlas id6pontjat,

— a hiba bejelentésének id6pontjat,

—a hiba leirasat,

— a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

Panaszligyintézés lehet&ségeinek ismertetése:

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja
bejelenteni:



Levelezési cim: 8400 Ajka Tolgyfa u.9 B 3/9
Telefonszam: +36-30-256-8754
Email cim: cementlapgyar@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet6séglik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjik



érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.
Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mikddtetni, ahol
minimum

két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban

kérdésiik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltet6 Testilet latja el.
[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-
gyakorikerdesek-es-valaszok]

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az dltalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az altaldnos jogszabalyok az
irdnyaddak.

Ajka

Sipos Agota ev.
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